Aman0ex Hypiaannbin 6D073200 — «Ctangaprray KoHe cepTUGUKATTAY»
MaMaHAbIFbI 0olibIHIIA pusiocopust 1okTOopsI (PhD) mopexecin amxyra
yebiHFaH «KbI3MeT canmachbiH 0arasiay 91icTepiH CTaHAApTTaY)
TaKbIPbIOBIHAAFbI I CCEPTANUAIBIK KYMBICHIHA

AHJIATIIA

3eprTey TAKBIPHIOBIHBIH 63€KTLIIrI.

MemeKkeTTiK KbI3MET YFBIMBIHBIH EHTI3UTyl eNJIiH JaMyblH OacKapybIH
MEMJIEKETTIK XKYHeciH pedopmarnay mpoIieciHe, OKIMIIUIIK peQopMaHbl XKYprizyre,
OIO/IKET JKYHECiH 03repTy KOHE ANEKTPOHBIK YKIMETTI eHri3yre OainanbicThl. Cou
KBI3METTI CTaHIApPTTay HAKThl KOJJAAHBICTaFhl HEMECE BIKTUMAJl MIHJETTEPTe
KAaTBICTBl JKaNmbiFa Oip/ie xkoHe OIpHelIe peT KOJJIaHy epekesepiH Oenriiey
apKpUIbI Oenri Oip callajia OHTAMIIBI TOPTIMKE KOJI KETKI3yre OarbITTaJIFaH.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiH npe3uaeHTi K. TokaeB 2021 kbuiFbl 2
KbIpKyhekTeri Kazakcran xankpina JKongaybinga: « KoraMIbIK 1Uaor, almibIKTHIK,
aJlaMIapJIbIH KQKETTUTIKTEPIHE JKEIEICH KO0 MEMJIEKETTIK OpTraHiap KbI3METIHIH
0acThl OachIMIBIKTAphl OOJBINT TaObUTAABDY - AeiiHreH. Kanmait na 6ip canmagarsl
HISIIMACPIH IUIECTCI3/IiriHe OlpHeIle peT IIaFbIM >Kacay HaKThl MEMJICKETTIK
OpraHjarbl HEMece OHIpJEri Kyueni npoodiemanapasl Ouraipeni. Enni Oyran non
OChLJIail Kapay KepeK jKoHE THICTI Ienlmaep KaObuiiay KepeKk eKeHAITH aTarl oTTi.

2022 xputrbl 6-maycbiMaa [Ipe3uneHT o3 yHIeyiHAe XalblKKa KOpCEeTUIETIH
KbI3MET camachl Typajibl TiKip OUIAipAl, SFHU Oackapy >KYWECIHIH THIMALIIr
YKYMBICTBIH 0aphICBIMEH €MEC, TYTIKI HOTHKEMEH OJIIICHETIH 001aabl. MeMIIeKeTTIK
KbI3eTTep OaphIHILA AIIBIK KYMBIC KYPri3il, XaJIbIKKa HIbIHAWbBI ecen 0epyl Kepek,
nered OosiaTblH. MyHBI KbI3METTEP/IIH calachlH Oaranay SJICTEpiH CTaHIapTTay
Maceliesiepl eyl MOHTE e KbI3METTEP CaJlachIHA TOJIBIK KATKbI3yFa 00JaIbl.

MeMeKeTTIK KbI3METTEp KOPCETy )KYUECIHIH THIMIUIITIH OaraiayIblH Heri3ri
npoOiemMachl JKUBIHTBIK THIMAUII 0Oap, OIOJKETTIK, SKOHOMHUKAJIBIK KOHE
QJIEYMETTIK THIMIUIT 0ap KOPCETKIMITEPAIH MKaH-KaKThl TI30€CiH KaMTHTBIH
oJlap/bl Oaranay KpUTEpUIIEPiH aMKbIHIAY OOJIBIN TaObLIAbI.

CrangapTTay *oHE KbI3METTEpJIH COMKECTIrH Oaranay YIIH 9IICTEMEIiK
Heri3 Oosbim  bykinpeceinik ceprudukarray FbUIBIMU-3€PTT€Y HWHCTUTYTHI
azipiyiereH xoHe Kazakcran PecnyOnukachiHblH TeXHUKAIBIK pETTEy KOHIHJETI
KOMHUTETI Makyiaarad "KpI3aMeTTep/1i cTanaapTTay MEH CEpTH(PUKATTAYABI JaMBITY
TYKbIPbIMJAMachl" KOJIAaHbIIAbI.

JKorapsiia atanran Mocesesepl menry KbI3MEeTTEpI1H canachliH OarajayablH
JKaHa OMICTEMENIK TOCUIAEpIH d3Ipiey/ll KaKeT €TTI JKOHE JAUCCePTaIUsIIbIK
3epTTEY/1H MaKCaThIH aHBIKTa bl. KbI3MeTTep/11H aTajaFaH epeKIIeTiKTepiHe cyieHe
OTBIPBIN, OJIAPABIH CamachblH Oaraliay 9MICTEPIH KETUIAIPY KaXETTUIIr Typaibl
KOPBITBIHABI JKacajaapl. byn ymH Kypaem Kem mapameTpiii  OOBbeKTIHIH
(kepceTuIeTiH KhI3METTIH) carachlHa KEIIeH/ i Oaraiay ®Kyprizy KaXeT, erep CaH IbIK
€MEeC TYP/I€ YCHIHBUIFaH, €CETIKE AJIBIHATBIH KEKE KOPCETKIMTEP IIH CATBICTHIPMAIIBI
MaHBI3IBUTBIFBI Typaibl KOCHIMIIIA MAJIIMETTEp OoJica; KemeH Al Oaraimaysbl Kypy
KE31HJIe CAHJBIK XOHE CalayblK KOPCETKIMITEPAl, aTtan aWTKaHa, TYTHIHYIIbUIAP



TapanmblHAH KOPCETUIETIH KBI3METTEP CamachlH CyOBEKTHBTI KaObUIIAYIbI
CUTIATTAUTBIH KOPCETKIIITEPl eckepy KaxkeT. OOBEKTUBTI KOPCETKIIITEP
(OenrieHreH HOPMATUBTIK  TajanTapibl CcakTayra OaillaHBICTBI) pPETIHIE
€CKEepUICTIH KbI3METTEPiH camachlH KelIeHal Oaramayra OIpbIHFall TOCUT KYpYy
MIHJIETI, aJl CYOBEKTHBTI KOPCETKIMTEp (TYTHIHYIIBUIAPALIH KaHAFaTTaHY
JIOPEXKECIH, capallllibuIap IbIH MiKipiepi) OyTriHAe a3 3epTTEIIreH.

’Kahauapik MemilekeTapalblK 09CEKENECTIK KaFAabIHIa, COHAAN-aK QJIeMIIK
HIKOHOMUKAJIBIK JKOHE QJIEYMETTIK CUIKIHICTEp JKaFAalbIH/Ia, MEMIIEKETTIK ChIPTKbI
KOHE 1IIKI cascaTTapJblH OPHBIKTBUIBIFBI MEH HMKEMJUITTH KaMTaMachl3 €TETiH
KyHelae MEMIICKETTIK KOpPCETUIETIH KBhI3METTEP/IIH camachlH OacKapy >XKyHeciH
pedopmanay MaHbI3ABI Mocene Oonbin TaObUIaabl. KazakcTaH akmapaTThIK-
KOMMYHUKAIMSUTBIK TEXHOJIOTHSUIAPBIH JAaMy YpAiCiHAe OOJFaHIBIKTAH, O3BIK
aKmapaTTblK  TEXHOJIOTHSJIApABl  €HTI3y  eceOlHEH  MEMJIEKET  YChIHAThIH
KBI3METTEP/IIH CarachlH KyHEeIeHIpiI, cara napameTpiepiHiH CTaHIapThIH 931pJiey
JKOHE COJI TapameTpIiep/ii 00bEKTHBTI Oaraiay Mocelenepl 63eKTi 0orya.

JluccepTanmsiJIbIK 3epTTeyAiH MaKkcaTbl. MeMIIEKETTIK KbI3METTIH CalachIH,
KbI3MET TYPIHIH €PEeKEHICNITH XKOHE TapamnTap/blH TajdanTapblH €CKEpEeTiH cama
KOPCETKIITEpiHe Heri3/eNreH KemeHai Oarajay OOWBIHINA OJiCTeME JalbIHAy
00JIBII TAaOBLIAEI.

3eprTey miHAeTTEpI:

KepceTiiren MakcaTka €Ty YIIIH 3€pTTEy >KYMBICBIHA KeJlecl MIHIETTEp
KOWBLIJIBIL:

1. KpI3MeT camachiH OaraiayiblH 9/IICTEMEJIEpIHE caparnTamMa x,acay;

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET camnachl >KOHE OHblI Oarajay KpUTEpUJIEpl MEH
MQCEJIepIH 3epaeiiey;

3. 3eprrey OOBEKTICIHIH KBI3MET KOPCETy VACPICIH KOHE IKYMBICTHIH
HOTHXKEJIEPIH Tajlaay;

4, KpI3MeTTI TYTHIHYIIBLIAPABIH KaHAraTTaHy MWHJCKCIH aHBIKTay KOHE
MaHBI3ABLIBIK TTeH THIMIUIIKTI TaJlJIay 9ICTeMECIH a3ipIiey;

5. MewmnekeTTik KbI3BMETTIH camachklH Oaranay  KpuUTEpHIJIEpiHe
UEPApXUSIIBIK Tajljay >KYPri3y »OHE KbI3MET KOpCETy calachblHa ocep €Ty
JIOPEIKECIH €CeNTEYIH MaTeMaTUKAIBIK MOJIEIIH J31piey;

6. KpI3MeT carmachIHBIH aJIJIbIH-aIyFa OaFbITTaIFaH 9ICTEPIl KapacThIPy, OHbIH
1IIiHAE€ KbI3MET CanachbiHbIH Oaranay MOJENIH KYpPacThIPY M»OHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTET1 HET13T1 KayllTep/l aHbIKTAY;

7. Kp3mMeT camachlH Oaraniay oMICTEpIHIH YHBIM CTaHAAPTHIHBIH KO0AChIH
azipiey.

3eprrey aaicrepi.

JluccepTalMsuibIK 5KYMBICTBI KYPri3y OapbIChIHIA 3€pTTEY OOBEKTICI XaJbIKKA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY ypAici 0oibin Tadbblabl. OHBIH immiHae Oip Tepese
KarujgaThl OOMBIHINIA KYMBIC aTKApaThlH «A3amMaTTapFa apHajifaH YKIMET»
KOPTIOPAIMACHIHBIH KYpaMbIHJIaFbl, AJIMAaThl KaJaChIHBIH MaMaHIaH]bIPbUIFaH
XaJBIKKa KbI3MET KopceTy Oenmimi anbiaabl (apHaitel XKKO).



3epTTey JKYMBICTApBIHBIH OacTamKbl KE3CHIHAE TaKBIPBINTHIH OaFbIThIH
TEOPUSUIBIK HETI3/Iey YUIIH, JKaH-)KaKThl MaTepHaJIap >KUHAKTAJIbIN onuleTTepre
Tajaay KYprizuiil.

ExiHmn ke3eHJe KbI3MET KOpCEeTy cajachl OOMBbIHINA MEMJIEKETTIK KbhI3MET
OHBIH imIiHAe "A3aMarTapra apHaJFaH YKIMET" MeMJIeKeTTIK KOPIOparusChIHbIH
KYPBUIBIMEH, KYMBIC TOPTIOIMEH >KOHE KYKAaTTapbIMEH TaHBICY OHE capanrtay
MKY3€re achIpbUIIBI.

YuriHmn — Ke3eHIe ~ alblHFaH — caja  OOWBIHIIA  KBI3SMET  CallachIHBIH
KPUTEPHUIUIEpIH, OJIIey KYpaIJapblIMEH WHIUKATOPJIAPBIH aAHBIKTAIl OJIapIbl
Oaranmayra »KoHE camaHbl AapTTHIPYABIH aJibl allyFa OaFbITTaIFaH oJICTEP
KapacCThIPBLUIJIBI.

Teptinmi ke3eHae mamanmaniasipeiraH XKKO KpI3MeT KepceTy camachiH
Oaranayra >KOHE callaHbl apTTBIPYAbIH alJblH anyra OaFbITTalFaH oJicTepl
OOMBbIHIIIA capanTama >KYpPri3uiil KOHE HOTHIKEIEpIHE MaTeMaTUKAJbIK Tajjaay
YKacaibl.

becinmi ke3zenne Mamannauasipeifan XKKO KbpI3MeT KepceTy carachbiH
Oarayiayra OarpITTalFaH oJICTEMEIIK HYCKAY JaibIHIaIb.

JuccepTallMsuIbIK  KYMBICTBI  OpBIHAQY OapbIChIHAA KBI3MET CarachiH
apTThIpyFa KaXKeTTI aKmaparTtapibpl ajdy KoHE allbIHFaH aKnapaTThl caparray
MakKcaTbIH/Ia KeJeCl 9icTeMenep KOMIaHbLIIbL:

Xanvikka Kblzmem Kopcemy Kbl3MemiH JHcaHe KblsmMen canacvli 0a2anay yuin:

- TIpKEY JICI;

- [TapeTo nuarpammacsr;

- McukaBa quarpammachlbl.

Xanvixkka xvizmem kepcemy ypoicin kypy- IDEF0 crtangapTthl OoiibiHIIA
JAaNUBIHTAIIbL.

Koizmem canacvin 6azanayza xascemmi an2auikbl aknapammol anyea HeaHe
TYTBHIHYIIBLIAPIBIH KaHAFATTaHYbIH Oaranay MaKcamuliHoa:

OJICYMETTIK cayaJlHaMa dJIiCi;
Tyreinymbuiapasiy Kanarattany unaekci (CSI) oamici.
MaHBI3ABIIBIK TTIeH TUMIMIUTIKTI Tanaay oJicl.
Hepapxusnbik capanrtay o/ici KOJIaHbIIIbI.

Memnexemmik  KbisMem  CaAnaculHbly — Al0bIH-ANYRA  OABIMMANZAH
20icmepdi manoay 6apvicblHOA!

1. Kvismemmepoiy canacvln b6azanay mooenin xypy ywin - GAP moneni
HeMmece y3urictepai Ttamgay, CSI Momeni Hemece KIMEHTTEPHIH KaHaraTTaHy
uHaekci sxoHe EPSI monenbnepi konmansuinbl. Mogens IDEFO cranpapThs
OOMBIHIIIA JAaNBIHIAIIIEL.

2. Kvizmemmiy Hecizei napamempliepin  auKkblHOAy mMaianmap MeH
Kepcemkiumep apacvlHoaebl OAUIAHbICMbl OpHAmMY Yulin — OaillaHbIC MaTPULIACHI
QJIIC1 KOJIIAQHBLIIBI;

3. KP "Dnexmponovix ykimeminiy" Kywmi dcane ainciz Hcakmapvii capanmay
maxcamoinoa- SWOT-tangay oaici xone SWOT-tanmayasl Oaranay MaTpuilachl
KOJITAHBLJIIBI.



4. Xanvikka xvizmem Kopcemy canacvlha acep ememin mayeKenoepoi
backapy yuin: - 6acTapTy 9ici (ThIM TOyEKeNI1 KbI3METTEH 0ac TapTy); TOMEHIETY
oficl (abIH aly HeMecCe opTapanTaHAbIPY); TOYCKEIAIH BIKTUMAJIIBIFBI IITKAIAChl
nalaagsadblIbL.

Heri3ri epexesepi (1d/1e/11eHreH FHUILIMH THIIOTE3AJIaP 2KIHe KaHa Oijtim
00JIbII TA0OBLLIATHIH 0ACKA 1A TYKbIPBIMAAP).

1. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCETy cajachblHla canaHbl OaKblIay/IbIH
CTaTUCTHUKAIIBIK 9ICTEPiH KOJIAAHY.

2. OJIEyMETTIK cayajaHaMa HOTHIKEJIepl OOMBIHINA XaIBIKTBIH MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY camachlHa KaHAaFaTTaHy JCHTCiiH aHbIKTAY .

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET canachlH Oaranay yIliH MaHbI3IbLUIBIK IEH THIMALTIKTI
Tanay.

4. KpI3MeT camacblHa ocep €TTIH  (haKTopiapIblH  MAaHbI3AbUIBIFbIH
UEPAPXUSIIBIK TAJIIAY.

5. MeMIJIeKeTTIK KOpCeTiJeTiH KbhI3METTEPAIH camachklH Oarajay MOJeiH
KYpYy.

6. SWOT-rangay: KP "DaexkTpoHIBIK  YKIMETIHIH" KYIITI >XOHE oJICi3
YKaKTapbIH capariray.

7. Apnaiiel XKKO-rb1 ToOyekenaepai 6ackapy.

OKCHEpUMEHTTIK ~ 3epTTEy  MaTepuajjapbl  J3IPJICHIeH  ICTEMEIIK
VCBIHBIMJIAPFAa CHTI3UIMI: ""MaMaHIaHABIPBUIFAH XaJIbIKKAa KBI3MET KOPCETY
OpTalbIKTapbIHAA KOPCETLIETIH KbI3METTEPIH canachlH Oaranay".

HMuccepranus matepuangapsl 6B07501 - Ctannaprray xoHe cepTudukarray
(canmanap OoitbiHIa) bbb oKy npouecine eHrizuiil.

3epTTeyaiH Heri3ri HOTHKeJePiHiH CUIIATTAMACHI.

bip Tepe3e KaruaaThIMEH KYMBIC JKACAHTBIH XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY
OpraHJapbIHBIH CamnachlH OarajiayFa >KOHE apTThIpyFa OarbITTalIFaH oJiCTep/Il
KAapacCThIPBIT KeJECl HOTUKENEP abIHIbI:

1. baranay omictepiH yIn OarbpITTa KapacThIpy KaKETTUIIT aHBIKTAJAbI OJiap:
KBI3MET KOpCeTy YpAici OapbIChIHIA KeAesl opl HaKThl MIenMaep KaObLigayra
OarpITTaNIFaH camna Oakpuiay Kypamaapel: [lapero skone VMcukaBa auarpammanapbl
urepiii;

2. MamaHAaHIBIPBIIFaH XaJBIKKA KBI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIHIAFl KbI3MET
KOpPCETY yp/ici OapbIChIHIAa aKayJap MEH ceOenTep/al )Kyhesl KapacThlpy HEeri3iHe
2021 »xbuiMen canbicThiprania 2022 sKbUTbl KaJIbl KbI3MET KopceTysiep OoibIHIIIa
akaynap canbl 7043 6ipaikke Hemece 40% azaiiasi;

- Kyprizymi kyomiriH 0Oepy KbI3METIHIH HETI3r1 HOTHIKENIK camna
KOPCETKIITEPIH Tajjlay YVIIIH capamnmbuiap TOOBIHBIH aKbULABLIAD TaJKbICHI
omicimeH HcukaBa paumarpammackl KypbuLIbl. HoTwkeciHze aBTOAPOMHBIH
YKYMBICBIHIAFbl AyTKYIIBUIBIKTAD JKOHE aKmapaT aaMacyJarbl aybITKYIIBUIBIKTap
oenrinenai. MaHpI3/pI cana KOPCETKIMITEPIHE dCep €TETIH HeTi3ri cebemn-canmap:
aBTOKOJIK KOHCTPYKIIMSACHI, agaMu (aKkTOp, TEXHOJOTHSUIBIK KarJaumap >KoHeE
naijjanany mapTTapbl aHBIKTAJIBIL.

3. MemJeKkeTTIK KbI3METTEp canachblHbIH JEHIeiiH Oaranayra OarbITTalFaH
3epTTey HOTHXKECIHE:



- OJIEYMETTIK 3epPTTeYJIep KYPri3y apKblUIbl TYTHIHYIIBIIAPIBIH KaHAFATTaHY
ungekci (CSI) anbikTanabl: MamaHAAHABIPBUIFAH XaJIbIKKa KBI3MET KOpCeTy
OpTaJbIFbIH/Ia KOPCETUIETIH KbI3METKE TYTHIHYIIBUIAPABbIH KAaHAFaTTaHy WHJEKCI
80,28% xypanel ga, 66,00%-80,99% nuanazoH apanbiFblHAAa OOJFAaHIBIKTaH,
«KaHAFaTTaHAPJIBIKY MOPTEOE aJl/Ibl

- Kei3meT camacklH Oaraniay YIIH THIMIUIIK T€H MaHBI3BUIBIKTEI Tallay
xyprizuial. On yumida 15 atpulyT TaHaan ajablHIbL, 5 OaIIbIK KyliemMeH Oaraay
apKbUIbI, MAaHBI3JIBUIBIK JKOHE KaHaraTTaHy JEHTCHIH  KOpCeTeTIH MaTpulia
KypacTeIpbuiael. OChl 9fiC HETI31HAE AYPHIC KOcmap 9pi OarbIT amyFa MYMKIHAIK
oepetinairi kepceruial. Tanmay HoTrkeciHae 15 kepceTkimTiH ymeyiniq (7,12,13)
MaHBI3IBUTBIFBI KOFAPHI ajaiia THIMIUTITT TOMEH, alTaybIHBIH MaHBI3IbUIBIFBI Ja
TaiMaTir ae sxorapsl (1,2,3,4,9,10) , ymeyiHiH MaHBI3IBUIBIFBI 1A, THIMIUTITI 1€
TOMEH SFHU TOMEHT1 OackIMbIKTA (3,6,8) , ymeyidiy (11,14,15) Tuimainiri skorapbl
ayaiiia MaHbI3[IbUIBIFBI TOMEH OOJIFaH/IbIFbI AHBIKTAJI/IBI.

- Kemer camackiHa ocep eTTIH  (aKTOpiapAblH MaHBI3IbUIBIFbIHA
UepapXUsIIBIK Tanjay Kyprizuial. Tammay 3 Ke3eHIe >Kypri3uiil *KoHE caparnThIK
oliciieH capanTaiabl. bBykinm wuwepapxusjarbl ecenTeyiep KemiCIMIUTIKTIH
KOJIainel  AeHreinme  Oomnawl.  HepapXxusinblk — Tanjgay — HOTHIKECIHJE
capamnibUiap/IblH KeTICYIIIIK WHIEKCHl apKbUIbl KaOJBIKTHIH >KarJaalbl MEH
AIEKTPOHIBIK KbI3MET allyFa >KapamAbUIbiFbl (A8), apbI3-IIaFbIMIap/Ibl
KaObLIay >koHe KapacTeipy (AS) »xoHe OUMIKTi, KarbIMIbl TnepcoHan (A7)
KOPCEKIMTEPIHIH OachIMJIbIKKA M€ OOJIFaHIBIFBIH JKOHE KbI3MET KOpPCEeTy
CTaHJAapThIH 33IpJiey/le€ OChl KepceTkimTepre Oaca Haszap ayaapy KaxerTiri
aHBIKTAJIIbI.

4. MeMmeKeTTiK KbI3METTEp calachlH KOFApbUIATYIbIH aJJIblH ajlyFa
OarpITTaJFaH 9AiCTep/l 3epTTey OapbIChIHAA!

- Cananbl Oaramay OapbICBIHIA aJJIBIHFBI KAaTapibl OJEMIIK YHBIMIAp
koimpanatelH GAP, ACSI, EPSI monenaepi HeriziHae MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBbI3METTEp carachblH Oarajay MOJENITaibIHIANAbl KoHE OaillaHbIC MaTPHIIACHI
KYPacCTBIPBUIIBL;

- SWOT Tannay HoTwxkenepi OOMBIHIIA YIBIM TaMYBIHBIH 111K )KOHE CHIPTKbI
dakTopiapel, OJAPABIH KYIITI JKOHE OJICI3 KAKTaphl AHBIKTAIABl KOHE
MaTeMaTuKaIbIK Tannay Herizigae S-O 295,16 Oipmikti, W-T — 71.63 OipmaikTi
KOPCETTI OHE KOPTBIHJbI MAaTPUIAChl HETI31HAE AJIEKTPOHbI YKIMET KYMBICHIHA
acep eTEeTIH KYIITI JKoHE 9JIC13 XKaKTapAbl OAJUIIBIK *KYyiie OOWbIHIIIA Kepyre 00IaIbl,
COJI apKBUIBI KOPIIOpAIvs 1aMy CTpaTeTHsChIHAa Oeriii Oip aca KaylITi KaKTapIbIH
aJJIbIH ajly IIapajapblH HEMece MYMKIHJIIT] JKOFaphl XKaKTapra 0achIMIbIK OepyiHe
MYMKIHJIIT1 O6ap;

- KbpI3MeT kepceTy camachlHa ocep €TeTiH Tayekenaepal Oackapy YUIiH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY calachlHa ocep €TETIH TOYeKeNJep aHBIKTaJJIbl,
Toyekenaepal Oackapy OOWBIHIIIA MIapajapAbl ICKEe achklpy ChI30achl >KOHE
azaMaTTapra KeJIK KYPrizy KyaliridH 6epy ypaici 6apbICHIHAAFEI TOYEKeNaep Ti3iMi
JTaUBIHIAJIIbL;

5. MeMJieKkeTTiK KbI3MET KOPCETY CarachlH Oarajay >KOHE carachlH apTThIpyFa
OaFBITTAIFAH OKY 9JIICTEMENTIK KYPaJIbl JaHbIHIAIIIbI.



6. TyTeIHYIITBLTAP ABIH MEMJICKETTIH KbI3MET CallachlHa KaHAFaTTaHy WHIEKCHIH
aHBIKTAY KOHE TUIMJILTIK — MaHBI3ABLIBITHI TAJIJIAY 9/11C1 OOMBIHINA YHBIM CTaHAAPThI
931pJICHI].

AJIBIHFAH  HOTHIKeJEPIiH  JKAHAJBIFBI MEH  MAaHbI3AbLIbIFbIHBIH
HerizaeMmeci.

FoiibiMu skaHaBIFbL:

MeMJekeTTiK KbI3METTIH camachlH OarajayFa KaXeTTl KbI3MET carlachIHbIH
KpUTEPHILIEp1, OJIIeY KYpalaaphl )KOHE HHIUKATOPJIAPHI aHBIKTAJIIHI,

3amaHayd O3BIK MOJEIACP/l MalgaiaHa OTBIPHIT MEMIICKETTIK KbhI3METTIH
camacblH Oaranmayqpl OKyHenl KapacThIpyFa MYMKIHAIK O€peTiH MoJenb
JTaUBIHIAJIIbL;

MeMeKkeTTiK KbI3METTIH callachlHa MYJIENI TapalnThlH TajJanTapbl MEH cara
KOPCETKIIITEP]l apachlHJarbl OailJlaHbICKa CYWEHE OTBIPHII, KOPCETIITeH MOHAEP
ayKbIMBbIH KaHaFaTTaHJbIPMAUTHIH KOPCETKIIITEP/IIH KbI3MET CamachlHa 9cep €Ty
JIOPEIKECIH €CEeNTeyIiH MaTEMaTUKAIIBIK MOJIEIIl KaCaJIbl;

bonamak 3eprreynepae KojjaaHyFa OOJAThIH TYKbIpbIMIAMaJbIK HETi3/ieMe
93ipJIeH 11, SIFHU KJIIMEHTTEP/IH KaHaraTTaHYbIHJAFbl ©3repiCTepMEH Oipre KejleTiH
KbI3METTEpPre EHTI3UINeH ©3TepicTep HETi3iHAe camnaibl KbI3MET KOPCETy MEH
KJIIMEHTTEP/I1H KaHAFaTTaHybl apachIHAaFbl OalIaHBICTBHIH POJI1 AKbIHIAIbI.

ToxipruOeaik MaHbI3IbUIBIFBI

ToxipuOemnik TYPFbIIaH OPbIHAATIFAH KYMBIC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
caJlachIHJIa camaHbl OaKbIJIayIbIH CTATUCTUKAJIBIK 9JIICTEPIH KOJIJAHy MACEIeCiH
HIeme .

MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy CallaChlHAAFbl HETI3r1 KaylnTepJll aHbIKTay
KAyYINTiH aJIbIH aTy OOMBIHINA ITapajapIbl KapacThIpyFa JKOHE aybITKyJIap CaHbIH
azalTyra MyYMKIHIZIK Oepent;

KypachIThIpbIIFaH MEMJIEKETTIK KBI3MET calachblH Oarayiiay MOJENi OChI
cayiajiarbl CyOBbEKTIEpMEH O0BEKTUIEPAl KIKTET KOHE MEMJICKETTIH POJIiH KOPCETy
apKBLIbI canara ocep eTeTiH GaKkTopIapIbl AHBIKTAYFa COJI APKBLUIBI XaJIBIKKA KbI3MET
KOPCETY OPTAJIBIFBIHBIH KYMBICBIHBIH CallachlH apTThIpyFa MYMKIHJIIK Oepe/l;

bepinren MoHIep ayKbIMBIH KaHAFaTTAHIBIPMAWTHIH WHANKATOPIIAPIBIH
camachlHA 9Cep €Ty JOPEKECIH eCcernTey YIIH d31pJICHIeH MaTeMaTHKAJIBIK MOJIENb
YUBIMHBIH KbI3METIH JKaKcapTyFa OarbITTalIFaH HETI3r Imapajapibl MUHHMAJIbI
IIBIFBIH/IAPMEH aHBIKTAayFa MYMKIHAIK Oepe/ii;

3eprrey HoTmkenepl OolbiHIIA «TYThIHYIIBUIAPABIH KAaHAFATTAaHY WHJIIEKCIH
(CSI) aHbIKTay oHE MaHBBIABUILIK-THIMALTIKTI Tangay (IPA) omici» OolibiHIa
Y iibIM cTaHAAPTHIHBIH K00AChI 931pJICH/];

Kympic  HoTwkenepi  OoMbIHINA  JaWbIHAAIFAaH  OMICTEMENIK  HYCKay
«Cranmaprray >oHe cepTudUKaTTay» MaMaHAbIFbl OOMBIHIIA OakaliaBp >XoHE
MarucTpaHTTaPAbl JaibIHIay OapBICHIHIAFBI OKY YPAICIHAC KOJIAHBLIA b,

FbuUIBIMHBIH 1aMy OaFbITTapbIHA HEMece MeMJIEKETTIK 0aFaapjamManapra
coliKecTiri:

JluccepTanusuibIK AKYMBIC «A3zamarrapra apHaJFaH YKIMET»
KOPHOPaIMACHIHBIH KbI3METIH KeTiaipyre OarpiTTanran Kazakcran PecriyOnmkacht



Ykimerinig 2017 sxeimrel 12 sxentoxkcanga Ne 827 kaynbIchiIMEH OeKiTLITeH
"Hudpnsik KazakcTan"MeMiekeTTik OaraapiamMackl MEeHOEPIHAE TalibIH 1A IbI.

JIOKTOPAHTTBIH JPOIp KAPUSIIAHBIM/IBI JABIHAAYFA KOCKAH YJIecCi:

Huccepranmsiga KeATIpUITeH OapiiblK HOTHXKEIEp MEH KOPBIThIHAbLIAP
JKYPT131ITeH 3epTTEy HOTHXKECIHE COMKEC JKEeKe 13/ICHYIIIHIH TiKeJleld KaThICYbIMEH
QJIBIHBIM, TYKBIPIMAAIBI. JJOKTOPAHT 3€pTTey 9[ICTEMECIH MEHTepiIl, SJICYMETTIK
cayllaHaMaHbl J31pJie/ll, aJbIHFaH HOTMXKENEepAl TalKbUIayFa >KOHE >Kapusjayra,
OTaHJIBIK JKOHE IIET eJIK FEUIBIMU KypHAJapFa JalbIHAAI, paciMaeyre OeICeH/ Il
KATBICTHI.

3epTTey KYMBICHIHBIH HETI3TI  HOTIDKENEpl  XaJIBIKApaiblK  FBUIBIMHU-
TOKIpUOENK  KOHPEpEeHUUSTIApAbIH  €HOCKTEp  JKUHAFrblHAA  SKapHUSIIaH[IBI.
JluccepTanusuiblK KYMBIC MaTepHayiapbl OoWbIHIIA 11 FRUIBIMU KYMBIC, OHBIH
imiage 1 makana Scopus (mmmakt-akTop 2,018, Q3, mporenTmip 60) 6azacbiHa
kipeTiH «International Journal of Systems Assurance Engineering and Management
KYpHAJIBIH/IA JKapUsIaHFaH.

JIOKTOpaHT MaMaHJIaHJBIPbUIFAH XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFBIHBIH
CTaHaapTTap KyMeciHe: «MaMaHIAHIBIPBUIFAH XaJblKKa KbI3MET KOPCETY
OpPTaJbIFBIHBIH ~ KBI3MET camacblH Oaraniay. TyYTBHIHYIIBUIAPIBIH KaHaraTTaHy
unaekcin (CSI) aHbIKTay ’KOHE MaHBI3ABUIBIK-THIMAUTIKTI Tangay (IPA) omici»
YHUBIM CTaHJAPTHIH 31pJierl, XaJIbIKK apHaNbl KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHA EHT13/11.

JluccepTauMsiHbIH KOJIeMi MeH KYPbUIbIMbI:

JluccepTarius >KyMbICHI KOMITBIOTEPMEH TepLIreH, skaimbsl 179 0eTTeH Typasbl.
JluccepTauMsuibIK JKYMBIC KIpICIIEAEH, 91€0MeTTepal MIONyAaH, 3epTTey OO0BEKTIC
MEH OJICTEpiHEH, 3epTTey Ke3eHJepl MEH CXeMachlHaH, ©3 3epTTeyJepiHIH
HOTHKEJIEPIHEH JKOHE OJIap bl TaaKbUIAy[AaH, OHIAIPICKe apHAJIFaH KOPBITHIHIBLIAP
MEH YCBIHBICTapJiaH, aJlbIHFaH HOTWXKENICpJl NPAKTUKAIBIK TaijalaHy Typaibl
aKrapaTrTaH, 97eOueTTep Ti3IMIHEH XoHE KOChIMINanapjaH Typajasl. Jucceprarus
36 xecte MeH 29 nuarpaMmaHbl KaMTUJBI. OAeOUeTTep Ti3IMIHE TOKTOPAHTTHIH 3
JKYMBICTapbIHa ClITEMeNepAl Koca aiFaHjaa, 224 OTaHHABIK JKOHE MIETeNIIK
FAJTBIMJIAPJIBIH KYMBICTAPbI KIpE/Ii.



